Integritetspolicy RFSU-kliniken

1 Inledning

Denna integritetspolicy riktar sig specifikt till dig som ar patient hos RFSU-klinikens mottagning for sexuell
halsa, psykoterapi och familjeradgivning.

Vi har aven en allman integritetspolicy som galler for vara medlemmar, webbplatsbestkare,
utbildningsdeltagare, givare samt prenumeranter. Uppdaterad information om bada integritetspolicyerna
hittar du har.

1.1 Om denna Integritetspolicy

Genom denna integritetspolicy vill vi beratta vilka uppgifter vi har om dig, vad vi gér med dem, varfor, och
vilka mojligheter till insyn och paverkan det ger dig. For att denna policy inte ska bli fér lang och riskera att
du inte tar till dig det viktigaste har vi valt ut de behandlingar som ar vanligast férekommande och som
paverkar dig mest. Du har alltid ratt att f4 en komplett lista 6ver var behandling just om dig. Vart mal ar att
du ska kanna dig trygg i hur vi hanterar dina uppgifter och om du har nagra fragor eller funderingar kring
var behandling av personuppgifter, ar du alltid valkommen att kontakta oss.

1.2 Termer som anvands i denna Integritetspolicy

Med "behandling" avses allt vi gér med uppgifter om dig (samlar in, lagrar, analyserar, delar, raderar). |
avsnitt 4 berattar vi i vilka syften detta sker. Till exempel for att kalla dig till en bokad tid, identifiera och
utreda ett vardbehov, féra patientjournal och ta betalt.

Med "personuppgifter" avses information som identifierar dig och all information som sedan kopplas till
dig. Till exempel namn och uppgifter om din halsa, sasom utredningar, diagnoser, matvarden, och din
besokshistorik hos oss. Det omfattar bade information du sjalv Iamnar till oss och sadan vi samlar in i
samband med din vard.

Med "tillamplig dataskyddslagstiftning™ menar vi de regler vi maste folja nar vi hanterar dina
personuppgifter har pa kliniken. Dessa regler finns till for att balansera din ratt till privatliv med var énskan
att ge dig basta mdjliga vard. De viktigaste regler som styr var hantering av dina personuppgifter ar:

e GDPR (Allmdnna dataskyddsférordningen): GDPR fokuserar pa att skydda individens ratt till
privatliv i alla typer av personuppgiftshantering.

e Patientdatalagen (2008:355): Patientdatalagen stéller specifika krav som ar unika for
vardsektorn, exempelvis journalféring och informationsutbyte mellan vardgivare.

e Lagen (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation: Denna lag gor det
mojligt for vardgivare och omsorgsgivare att samordna och dela dokumentation for att ge dig en
effektiv och séker vard.


https://www.rfsu.se/personuppgifter
https://www.rfsu.se/personuppgifter
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2 Personuppgiftsansvarig

Riksférbundet for sexuell upplysning, org.nr 802002-8133, Box 4331, 102 67 Stockholm, ar
personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy.
Aven om RFSU-kliniken arbetar p& uppdrag av Region Stockholm och Stockholm stad, har vi fullt ansvar
for hur dina personuppgifter behandlas av oss.

3 Varifran RFSU samlar in personuppgifter

Fran dig: Vi samlar in personuppgifter direkt fran dig. Detta omfattar information som du sjélv lamnair,
exempelvis under samtal med vardpersonal och genom de undersdkningar du genomgar hos oss. Det ar
viktigt att kommunikationen mellan oss och dig som patient eller potentiell patient ar séker. Vi ber dig
darfor att undvika att skicka halsouppgifter via e-post eller sociala medier. For att skydda din integritet ska
du i stallet kontakta oss via telefon 1177 eller under ett fysiskt mote.

Utover direkta svar pa fragor kan vi ocksa samla in och dokumentera slutsatser och observationer som
kan vara relevanta for din vard, men som kanske inte alltid ar uppenbara fér dig. Dessa kan omfatta



beddmningar som vardpersonalen gor baserat pa dina symtom, ditt beteende eller din medicinska
historia. Vi uppmuntrar dig att stalla fragor om vilka uppgifter vi anser relevanta i just ditt fall, sa att du har
en fullstandig forstaelse av din journal och din vardsituation.

Fran andra vardgivare: Vi samlar normalt inte in personuppgifter fran andra vardgivare, sasom din
vardcentral, utan ditt uttryckliga medgivande. Om detta skulle ske, noteras det tydligt i din journal.

4 Andamal och med vilken riattslig grund RFSU behandlar personuppgifter

Under nedan avsnitt beskriver vi varfér och med stdd av vilka rattsliga grunder som RFSU kan komma att
behandla personuppgifter om dig.

4.1 Anamnes frageformular (patientberattelse)

Som ett forsta steg i vardprocessen far du ibland svara pa ett "Anamnes frageformular”, dar du fyller i
information om din medicinska historia, om du nyligen haft sex, symptom, allergier, pAgaende mediciner
och andra detaljer som ger oss en allman bild om ditt halsotillstdnd. Du identifierar dig inte inom
formularet och det sparas inte efter besoket.

Kategorier av personuppgifter: halsouppgifter och uppgifter om sexualliv eller sexuella halsa.

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse, dvs.
tillhandahalla halso- och sjukvard (artikel 6.1 e och 9.2 h GDPR).

Lagringstid: Patientberattelsen sparas endast under besoket.
4.2 Utredning under ditt bes6k

Beroende pa anledningen till ditt besok (till exempel psykoterapi, provtagning for kdnssjukdomar,
undersokningar och behandlingar, samt telefonradgivning om sexuell halsa) staller vi sedan mer riktade
fragor och undersoker dig.

Kategorier av personuppgifter: Namn, personnummer, folkbokféringskommun, kontaktuppgifter
(adress, telefonnummer, e-postadress), RFSU:s ID-nummer, halsouppgifter och uppgifter om sexualliv
eller sexuella halsa, samt orsaken till besoket.

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse, dvs.
tillhandahalla halso- och sjukvard (6.1 e och 9.2 h GDPR).

Lagringstid: Uppgifterna behandlas under var utredning, tills att du fatt hjalp med din fraga och den vard
som kravs. Relevanta uppgifter bevaras sedan i enlighet med patientdatalagen i minst 10 ar efter det
datum da den sista uppgiften férdes in i journalen. Las vidare om patientjournalen, nedan.

4.3 Fora patientjournal

| egenskap av vardgivare ar RFSU skyldig att fora patientjournal enligt patientdatalagen. Syftet med att
fora en patientjournal ar i forsta hand att bidra till en god och séker vard av patienten. Journaluppgifter
lagras i RFSU:s system for patientjournaler.

Kategorier av personuppgifter: Samtliga uppgifter som ar nédvandiga for att uppfylla kraven om
patientjournaler, exempelvis namn, datumangivelser och halsouppgifter.

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgora rattsliga forpliktelser som vi omfattas av (6.1 ¢
och 9.2 h GDPR). Som vardgivare omfattas RFSU av patientdatalagen (2008:355), lag (2022:913) om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden.

Lagringstid: RFSU har en skyldighet enligt patientdatalagen att bevara patientjournaler i minst 10 ar
efter det datum da den sista uppgiften férdes in i journalen. Efter denna period ska géras en bedémning
av om uppgifterna fortfarande behdvs, exempelvis for pagaende medicinsk behandling.



44 Kommunicera med dig inom ramen for familjeradgivning

RFSU behandlar uppgifter du [amnar till oss for att kunna kommunicera med dig inom var
familjeradgivning. Vi ar enligt avtal med Stockholms stad skyldiga att samla in vissa uppgifter. Vi éverfor
dock inte nagra personuppgifter till Stockholms stad, se nedan under "Mottagare som vi delar
personuppgifter med".

Kategorier av personuppgifter: Namn, personnummer, kontaktuppgifter (adress, telefonnummer,
e-postadress) och RFSU:s ID-nummer. Alder, kén, folkbokféringskommun, antal samtal, relationens art
vid forsta besoket, parrelationens langd, antal hemmavarande barn, antal umgangesbarn och vaxelvis
boende barn samt behandlingens innehall tex separation eller reparationsarbete

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse, dvs.
tillhandahalla halso- och sjukvard (6.1 e och 9.2 h GDPR).

Lagringstid: Personuppgifter som hor till ett arende 12 manader efter den senaste samtalstiden.
4.5 Statistik vid familjeradgivning

Med ditt samtycke rapporterar vi dven statistikuppgifter arligen till Stockholm stad och Myndigheten for
familjeratt och foraldrastdéd (MFOF). Inga enskilda besOkares personuppgifter rapporteras.

Kategorier av personuppgifter: Statistikuppgifterna bestar av alder, kon, folkbokféringskommun, antal
samtal, relationens art vid forsta besoket, parrelationens langd, antal hemmavarande barn, antal
umgangesbarn och vaxelvis boende barn samt behandlingens innehall tex separation eller
reparationsarbete.

Rattslig grund: Behandlingen gors med stdd av ditt samtycke (Samtycke, artikel 6.1 a och 9.2. a GDPR).
Lagringstid: Personuppgifter bevaras tills underlaget till statistiken har tillhandahallits.

4.6 Patientenkat

| kvalitetsutvecklings- och forskningssyften ber vi dig ibland fylla i en enkat, helt frivilligt och anonymt.
Kategorier av personuppgifter: De uppgifter som samlas in beror pa syftet med enkaten och beskrivs
pa enkaten, men de kommer nar de lamnats och lagts till de andra enkatsvaren inte langre ga att koppla
till dig som person och utgér da inte personuppgifter. Kontakta oss om du har fragor kring inlamnade
enkater.

Rattslig grund: Behandlingen gérs med stod av ditt samtycke (Samtycke, artikel 6.1 a och 9.2. a GDPR).

Lagringstid: Svaren pa enkaten gar inte att koppla till dig och utgér inte langre personuppgifter nar
svaren forts in i vart enkatmaterial.

4.7 Ta betalt

Vi behandlar dina personuppgifter for att fakturera dig for ditt besok, vid sent aterbud eller nar du uteblivit
fran en bokad besdkstid. Vi behandlar aven dina personuppgifter, inklusive personnummer, fér att kunna
verifiera din kommuntillhérighet. Detta da endast folkbokférda i en viss kommun far nyttia RFSU:s
familjeradgivning till en lagre kommunal avgift.

Kategorier av personuppgifter: Namn, personnummer, folkbokféringskommun, kontaktuppgifter
(adress), uppgifter om betalning och information om samtalstid.

Rittslig grund: Behandlingen ar baserat pa vart berattigade intresse att hantera betalningar (6.1 f
GDPR).

Lagringstid: Dina personuppgifter bevaras fér den tid som ar nédvandig for att vi ska kunna hantera
betalningar.



4.8 Bokféringsskyldighet

Vi behandlar dina personuppgifter for att uppfylla var rattsliga forpliktelse att uppfylla redovisnings- och
bokféringskrav.

Kategorier av personuppgifter: Samtliga uppgifter som ar nédvandiga for att uppfylla den rattsliga
forpliktelsen, exempelvis namn.

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgora rattsliga forpliktelser som vi omfattas av (6.1 ¢
GDPR), bokféringslagen (1999:1078).

Lagringstid: Personuppgifter som forekommer i bokféringsunderlag lagras under en tid om sju (7) ar
raknat fran utgangen av det kalenderar da relevant rakenskapsar avslutades.

4.9 Faststélla, gora gdllande och forsvara rattsliga ansprak

| syfte att faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak, t.ex. i samband med en tvist eller
rattsprocess, behandlar vi i forekommande fall dina personuppgifter

Kategorier av personuppgifter: Samtliga personuppgifter som anges i denna Integritetspolicy i den man
de ar nédvandiga for att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Rittslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, t.ex. vid en tvist och rattsprocess (Berattigat intresse, artikel
6.1 f GDPR).

Undantag for sarskilda kategorier av personuppgifter: Eventuella kansliga personuppgifter behandlas
endast om det ar nédvandigt for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak (artikel 9.2 f
GDPR).

Lagringstid: Personuppgifter bevaras under den lagstadgade preskriptionstiden i syfte att faststalla, géra
gallande och forsvara rattsliga ansprak. Den allmanna lagstadgade preskriptionstiden i Sverige ar 10 ar.

5 Mottagare som vi delar personuppgifter med
5.1 Andra personuppgiftsansvariga

Nar det ar nédvandigt delar RFSU personuppgifter med nedan mottagare, som agerar som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga fér deras egen behandling av personuppgifter.

5.1.1 Foretag som erbjuder betalningslésningar
Rittslig grund: Behandlingen &r baserat pa vart berattigade intresse att ta betalt for besok (6.1 f GDPR).
5.1.2 Stockholms stad och Myndigheten for familjeratt och foraldrastod (MFOF)

Inom ramen for familjeraddgivning rapporterar vi arligen statistikuppgifter till Stockholms stad och
Myndigheten fér familjeratt och féraldrastéd (MFOF).

Rittslig grund: Behandlingen gors med stdd av ditt samtycke (6.1 a GDPR).
5.1.3 Myndigheter (till exempel Polisen och Skatteverket) och externa revisorer

Vi delar dina personuppgifter for att fullgéra eventuella rattsliga forpliktelser som vi omfattas av, till
exempel i samband med begaran fran myndigheter eller andra rattsliga krav.

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgora rattsliga forpliktelser som vi omfattas av (6.1 ¢
GDPR).



5.1.4 Myndigheter (inklusive domstolar) och juridiska ombud
Vi delar dina personuppgifter for att faststalla, géra gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Rittslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att tvister och
arenden hanteras av behériga domstolar och ombud (Berattigat intresse, artikel 6.1 f GDPR).

5.2 Personuppgiftsbitraden

For att uppfylla andamalen med behandlingen av personuppgifter delar RFSU dina personuppgifter med
tjansteleverantérer som vi har anlitat. Dessa leverantorer agerar som personuppgiftsbitraden till RFSU,
och tillhandahaller t.ex.:

o [T-tjanster (féretag som hanterar ndédvandig drift, teknisk support och journalsystem) och
e finansiella tjanster (t.ex. bokféringssystem).

De tjansteleverantérer som vi har anlitat far endast behandla dina personuppgifter enligt vara uttryckliga
instruktioner och far inte anvanda dina uppgifter fér egna andamal.

6 Sdkerhet for personuppgifter

RFSU sakerstaller att dina uppgifter ar tillrackligt skyddade genom tillampning av lampliga
sakerhetsatgarder och, beroende pa omsténdigheterna, med beaktande av den senaste utvecklingen,
implementeringskostnaden och arten, omfattningen, omstandigheterna och syftet med behandlingen samt
risken. Vi har implementerat Iampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot bland annat avsiktlig och olaglig forstoring, férlust eller &ndring och obehdrigt réjande
av eller obehorig atkomst.

Detta innebar bl.a. att patientuppgifter endast behandlas av och ar endast atkomliga fér den personal som
behdver dessa for att kunna fullgéra sina arbetsuppgifter. Inom ramen for familjeradgivning har endast
den familjeradgivare som arbetar i ditt &rende och dennes administrativa assistent tillgang till dina
personuppgifter. Endast den aktuella familjeradgivaren har tillgang till minnesanteckningar. Andra
RFSU-medarbetare kan endast se familjeradgivares kalendrar, och kan da endast se arendenummer pa
besdkare som ar inbokade.

RFSU:s halso- och sjukvardspersonal, samt all annan personal du méter inom ramen for var vard,
omfattas av lagstadgad tystnadsplikt, vilket innebar att var personal inte obehérigen far réja uppgifter
som de har fatt kAnnedom om.

Det ar viktigt att kommunikationen med dig som befintlig eller potentiell patient &r séker. Vi ber dig darfér

att inte skicka halsouppgifter till oss via e-post eller via sociala medier. Du ska istallet ta kontakt med oss
via telefon 1177 eller ett fysiskt méte.

7 Overféring av personuppgifter till linder utanfér EU/EES

RFSU behandlar enbart dina personuppgifter i Sverige.

8 Dina rattigheter

| samband med var behandling av dina personuppgifter har du enligt GDPR ratt att gora gallande
nedanstaende rattigheter. Om du vill géra gallande nagon av dina rattigheter kan du kontakta oss via
kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 9 i denna Integritetspolicy.

For uppgifter i patientjournaler galler vissa sarskilda regler. Du som patient har aven vissa ytterligare
rattigheter, se mer om detta nedan i avsnitt 8.9.



8.1 Rt till tillgang

Du kan begara att fa en bekraftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter eller inte. Om vi behandlar
personuppgifter om dig har du aven ratt att begara tillgang till dina personuppgifter och ytterligare
information sdsom andamalet med behandlingen. Du har aven ratt att fa en kopia av de personuppgifter
som behandlas. Om begaran framfors elektroniskt kommer aven informationen att erhallas i ett
elektroniskt format som ar allmant anvant om du inte begar ndgot annat.

Ratten till tillgang galler dock inte for personuppgifter som vi inte far lamna ut till dig enligt lag eller annan
forfattning eller enligt beslut som meddelats enligt sddan forfattning. Vidare galler inte rattigheten for
uppgifter som hos en myndighet skulle ha varit sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Vidare galler inte ratten till tillgang for personuppgifter i I6pande text som inte har fatt sin slutliga
utformning nar begaran gjordes eller som utgér minnesanteckning eller liknande, om inte
personuppgifterna (i) har [Bmnats ut till tredje part eller (ii) har behandlats under langre tid &n ett ar i
I6pande text som inte har fatt sin slutliga utformning.

8.2 Ratt till rattelse

Om du uppracker att personuppgifter om dig ar felaktiga eller ofullstandiga har du ratt att fa dina
personuppgifter rattade eller kompletterade.

For uppgifter i din patientjournal galler sarskilda regler om rattelse i bland annat patientdatalagen. Om du
anser att uppgifter i din journal ar felaktiga kan du kontakta vardgivaren och begara en rattelse. Vi kan da
gbra andringar i journalen eller skriva in kompletterande kommentarer. Om vi anser att det som star i
journalen ar korrekt och nekar dig rattelse kan du begéara en notering i journalen om att du som patient
anser att uppgifterna ar felaktiga.

8.3 Rétt att invanda mot specifik behandling

Du kan invdnda mot behandling av dina personuppgifter om behandlingen sker for
direktmarknadsforingsandamal eller, om behandlingen grundar sig pa ett berattigat intresse, av skal som
hanfor sig till din specifika situation. Vid en sadan invandning ar vi skyldiga att upphéra med
behandlingen, savida vi inte kan visa tvingande berattigade skal att fortsatta behandlingen och dessa skal
vager tyngre an dina intressen. Vi kan ocksa fortsatta behandlingen som ar nédvandig for att faststalla,
utdva och forsvara rattsliga ansprak. Behandling for direktmarknadsféring kommer dock alltid att upphora
vid din invandning.

Om du invander mot behandling av dina personuppgifter har du ratt att begara begransning av
behandlingen i avvaktan pa var verifiering av om vi kan fortsatta att behandla dem enligt nedan (se
avsnittet Ratt till begransning av behandling).

Om vi efter din invandning inte langre har ratt att behandla dina personuppgifter har du ratt att fa
personuppgifterna raderade enligt nedan (se avsnittet Rétt till radering).

8.4 Rétt till radering
Du kan fa dina personuppgifter raderade under foljande omstandigheter:

e Om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller pa
annat satt behandlats.

e Om du aterkallar ditt samtycke och var behandling av personuppgifterna endast baseras pa ditt
samtycke.

e Om du invander mot att behandlingen, om var behandling baseras pa berattigat intresse och inte
utgér nagra tvingande legitima skal for behandlingen, eller om behandlingen i fraga sker for
direktmarknadsféringsandamal.

e Om dina personuppgifter har behandlats pa olagligt satt.

e Om dina personuppgifter maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse i unionsratten eller i
en medlemsstats nationella ratt som vi omfattas av.

e Om dina personuppgifter har samlats in i samband med erbjudande av informationssamhallets
tjanster direkt till barn.



Ratten till radering galler dock inte i den utstrdckning som behandlingen ar nédvandig for att utdva ratten
till yttrande- och informationsfrihet; for att uppfylla en rattslig forpliktelse; eller for att kunna faststélla, gora
gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Uppgifter i en journalhandling far dock enligt patientdatalagen raderas endast efter att Inspektionen for
vard och omsorg ("IVO”) har beviljat en ansékan om journalforstéring. Du kan ansdka hos IVO om att fa
uppgifter i din journal borttagna.

8.5 Ritt till begransning av behandling

Under féljande omstandigheter kan du begara att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter till
att endast omfatta lagring av dina personuppgifter:

e Om du bestrider personuppgifternas korrekthet kommer vi att begransa behandlingen under en
tid som ger oss majlighet att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.

e Om behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas och i stallet begar
en begransning av deras anvandning.

e Om viinte langre behover personuppgifterna for andamalen med behandlingen men du behdéver
dem for att kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

e Om du har invant mot behandling, i vantan pa kontroll av huruvida vara berattigade skal vager
tyngre an dina berattigade skal.

Vi kan emellertid aven fortsattningsvis behandla dina personuppgifter om du samtycker till det, eller for att
faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak eller for att skydda nagon annan fysisk eller
juridisk persons rattigheter.

8.6 Ritt att aterkalla samtycke

Du har alltid ratt att aterkalla ditt samtycke till behandling av personuppgifter i den utstrackning
behandlingen baseras pa ditt samtycke. For det fall behandlingen baseras pa ditt samtycke och det inte
finns nagon annan rattslig grund for behandlingen har du ratt att fa de relevanta personuppgifterna
raderade enligt ovan (se avsnittet Ratt till radering).

8.7 Rétt till dataportabilitet

Du har ratt att begara att fa en maskinlasbar kopia av de personuppgifter som behandlas pa grundval av
ditt samtycke eller da behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett avtal med dig, och da personuppgifter
erhallits av dig (dataportabilitet), och att begara att informationen éverfors till en annan
personuppgiftsansvarig (om majligt).

8.8 Klagomal till tillsynsmyndighet

Om du har fragor eller funderingar kring var behandling av dina personuppgifter far du garna kontakta
oss. Du har dock aven alltid ratt att framfora klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter
till Integritetsskyddsmyndigheten. Fér mer information om hur du kontaktar Integritetsskyddsmyndigheten,

besok www.imy.se.

8.9 Sarskild information till patienter

For anteckningar i patientjournaler galler patientdatalagen. Som namnt ovan innebar patientdatalagen att
vissa av forutsattningarna for att géra gallande vissa av dina rattigheter ser annorlunda ut. Som patient
har du aven vissa ytterligare rattigheter an de som foljer av GDPR.

Journalanteckningar ar lasta (signerade) och kan inte dndras eller raderas.

Om du som patient anser att en uppgift ar felaktig kan vardgivaren inféra en rattelse i journalen. En
rattelse ar en notering som hanvisar till den felaktiga uppgiften och ger den korrekta informationen. Bade
den ursprungliga anteckningen och rattelsen ligger kvar i patientjournalen. Detta gors under forutsattning
att patienten och vardgivaren ar éverens om att anteckningen ska rattas.


http://www.imy.se

Du som patient eller nagon annan som omnadmns i en patientjournal kan ansoka om forstérande av
journal hos Inspektionen for vard och omsorg. Inspektionen fér vard och omsorg kan besluta att
journalen helt eller delvis kan forstoras.

Patienter har i regel ratt att fa ta del av sina journalhandlingar. Far en personuppgift Iamnas ut sa kan
det ske pa medium for automatiserad behandling.

Du som patient har ratt att fa information om den direktatkomst och elektroniska atkomst till uppgifter
om dig som patient som férekommit. Detta innebar att vi som vardgivare pa begéaran av dig som patient
ska lamna information om den direktatkomst och elektroniska atkomst som férekommit till uppgifter om
dig som patient.

Du kan ha ratt till skadestand enligt GDPR och lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsférordning om dina personuppgifter behandlas i strid med patientdatalagen.

Kansliga personuppgifter eller uppgifter om lagdvertradelser far inte anvédndas av RFSU som
sokbegrepp. Inte heller far uppgifter om att du fatt bistand eller varit féremal for andra insatser inom
socialtjansten (2001:453) eller enligt utlanningslagen (2005:716) anvandas som sdkbegrepp. Det ar dock
tillatet att som sdkbegrepp anvanda uppgifter om halsa, eller om att nagon varit foremal for
tvangsingripande enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard eller lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard.

RFSU deltar inte i sa kallad sammanhallen journalféring. Sammanhallen journalféring innebar att en
vardgivare kan ta del av de journaluppgifter som en annan vardgivare registrerat om dig. Att RFSU inte
deltar i sammanhallen journalféring innebar att ingen annan vardgivare kan se de journalanteckningar

som vi for 6ver ditt besok, och vi kan inte se journalanteckningar fran andra vardgivare.

Du har i vissa fall ratt att begara att dina journaluppgifter sparras fran elektronisk tillganglighet for halso-
och sjukvardspersonal som arbetar vid en annan vardenhet eller inom en annan vardprocess hos RFSU.
Vanligen observera dock att en sparrning kan resultera i att vi inte har mgjlighet att ge dig lika god och
saker vard, som om vi hade haft tillgang till sadan potentiellt relevant och nédvandig information.

Alla uppgifter som ror patienters halsotillstand och andra personliga férhallanden skyddas av sekretess.
Som namnt ovan omfattas RFSU:s halso- och sjukvardspersonal, samt all annan personal du méter inom

ramen for var vard, av lagstadgad tystnadsplikt enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
vilket innebar att var personal inte obehdrigen far réja uppgifter som de har fatt kdnnedom om.

9 Kontaktuppgifter

Om du har nagra fragor avseende behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill utdva nagon av
dina rattigheter, vanligen kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan.

Riksférbundet for sexuell upplysning, org.nr 802002-8133
Adress: Postadress: Box 4331, 102 67 Stockholm

E-postadress: personuppgiftsansvarig@rfsu.se

10 Dataskyddsombud

RFSU har tillsatt ett dataskyddsombud, som har i uppgift att internt granska var efterlevnad av GDPR.
Dataskyddsombudet ar oberoende fran oss i fragor som ror dataskydd och fattar sina egna beslut utifran
ditt och lagens perspektiv. Du ar alltid vdlkommen att héra av dig med eventuella fragor eller funderingar
till:

Daniel Sallberg
dso.rfsu@gdprhero.se



mailto:dso.rfsu@gdprhero.se

1 Tillsynsmyndighet

Vi uppmuntrar dig att forst kontakta oss om du har fragor eller upplever att nagot inte stdmmer kring hur vi
behandlar dina personuppgifter. Vi tar sddana situationer pa storsta allvar och gor vart basta for att ratta
till eventuella missférstand eller fel.

Om du trots detta anser att vi inte uppfyller vara skyldigheter enligt GDPR har du alltid ratt att [Amna in ett
klagomal till tillsynsmyndigheten. | Sverige ar det Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som ansvarar for
tillsyn av behandling av personuppgifter. Kontakta IMY via deras webbplats.



https://www.imy.se/om-oss/kontakta-oss/
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